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o] B = T
o 24 Koncept gostoljubnosti

e smouc, [l DYVISLOVENSKEGA TORZA

@ Danes pomemben element kakovosti in dodane vrednosti (turisti&nih) storitev (presega
podrotje turizma)

CEIOStnO razumevan-]e gOStOi] Ubnosu" @ wudajanje hrane, prenocista komu iz prijaznosti, naklonjenostic (Fran SSKJ, 2024) - preozka
Ustva _] anje dodaﬂe Vrednosti Storitev v opredelitev (ne le eksistenéne potrebe, stran gostitelja)

T S @ Custvena izkustva edinstvenih izmenjav in odnosov, ki presegajo ekonomsko vrednost
turizmu in Sirse izdelkov in storitev (Pechlaner in Volgger, 2017, Walters idr., 2017)

@ Integracija treh elementov: gostitelj, gost in prostor-tas (kdo, kako in kje-kdaj)
(Munasinghe idr., 2022)
Turistica)

% Dvosmeren proces (tudi gost mora biti pripravljen sprejeti ,,ponujes
Lasko, 18. november 2024 é spostovanje)

Prakticiranje gostolj i Zgodovinski o

Povrsinsko razumevanje gostoljubja Globje razumevanje gostoljubja
& Gostoljubnost — motivi: varnost gostitelja,
informiranost, doloéila religije, skrb, tudi
Topla dobrododlica, personalizacija, poseben + Velje tycganje, izpostavitey finanta e kosist
odnos (Ariffin & Maghzi, 2012) Sy *
+ Sprejetie v dom
TR + Motivi na podiagi pozitivnih vilin ; 2
Manjée tveganje Manji izpostavljencst pritakovanja fesa v @ Razvoj km_nercnalﬁe gostoljubnosti v 19. stoletju
& Prifakovanje nelesa v zameno zameno (hotelska industrija)
¢ Sotasno njena standardizacija z razvojem
organiziranih potovanj in organiziranega
o Td glave (modganskn aktivmost) Lt
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Gricevnata deZela gostoljubnih ljudi - Haloze

Slovenski narodni dom v Clevelandu
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@ Odprtost za medkulturno izmenjavo

Pomlaje

& Medgeneracijsko povezovanje

& Digitalne vestine

4 Drugacen pogled, drugatne vrednote (ozavestanje)
¢ Odgovorni turizem

@ Pripovedovanje zgodb s strani mladih

Skle

& Dusa storitev (cmpatija, altruizem, skrb)
@ Preseiek pri¢akovanj

4 Grajenje dolgoronih (pristnejsih) odnosov (vrnitev,
ZAUPANIJE)

¢ Naredi celoten (turisti¢ni) produkt, izkusnjo bolj pristno,
transformirajoco

@ Vel kot le enostaven nasmesek ...

Moja defela

Vir: lasten
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